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Creating a Social Media Plan for 
Your Business

May 13, 2015

Michele Walfred @mwalfred (Twitter)
Catherine Hamrick @ChamrickWriter (Twitter)

Background
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It’s dizzying!

 Where to begin?

 Can’t do it all and do it 
right!

Webinar Overview

 Why social matters

 Review of major social media 
platforms

 Social media approaches

 Recognizing what you need

 Create a strategic plan
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Why Social Matters

#Socialnomics 2014 by Eric Qualman
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Social Media Approaches

 What is your budget?

 Size of staff? Who is responsible for content?

 How much time can you devote?

How to Approach
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Who is your target audience?

 Current audience(s) vs 
potential audience(s)

 Different platforms = 
different audience(s)

 One size does not fit all
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Approaches to Social Media

Rifle Approach

 Pick 1 or 2 platforms

 Learn them well

 Specialize

 (+) Better for time management

 (‐) Limits your reach

 More comfortable for newbies

Shotgun Approach

 Go on everything and splatter 
your news everywhere!

 (+) Greater exposure/reach

 (‐) Time management 
nightmare!

 Tools available to help

Platform Overview

Twitter Facebook

 Engage with target audience
 Follow conversations
 50% engagement
 50% original content
 2–3 posts per day
 Emerge as thought leader
 Curate the conversations
 Measure success: Twitter 

Analytics

 Engage with target audience
 Use page to follow other pages 

& comment on stories 50%
 Revise content: make it visual & 

compelling
 Understand how Facebook 

works
 Measure success: Facebook 

Insights
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InstagramPinterest

 Photos, photos, 
photos!

 Instant call to action
 Hashtag driven
 Get others to # with 

your product, business
or service

 2–3 posts per day

 Recipes with your 
product

 Food is #1 category

 Ideas from others

 Photo driven

 Curate similar content

 Do not use hashtags!

 Trending hashtags (#TBT, #MothersDay, #SuperBowl2015, 
#EarthDay, #agchat, #gardenchat)

 Local hashtags (#KidsDE, #FarmDE, #EduDE, #NetDE, 
#Delagram) 

 Internal hashtags (#DE4H, #UDExt, #BlueHen, #CoopExt)

 You search for these and “curate” them

 Event hashtags (#AgDay2015, #DPAAwards)

A Note about Hashtags
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Learn the Platforms

They are not all the same!

 1.39 billion monthly users

 107 billion users access on mobile devices

 890 million daily users (82% outside US)

 500 million users access only on mobile 
devices – Google search > mobile

 Businesses pay 122% more per ad unit than a 
year ago

 AUDIENCE: everyone

Facebook
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 Approx. 1 billion users
 35.5 million users in China (more than any 

country)
 284 million monthly users
 500 million tweets sent daily
 78% of active users access on mobile devices
 77% of accounts are outside US
 Hashtag‐driven platform
 AUDIENCE: business, nonprofit, organizations, 

diverse demographics, moms, individuals, reporters, 
government, NGOs

Twitter

 300 million active monthly users

 75 million daily users

 Up from 7.3 million a year ago

 34% of teens and millennials (14–35 years 
old) use Instagram

 70 million photos posted daily

 Up from 40 million a year ago

 20 billion photos shared

 AUDIENCE: teens to adults

Instagram
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 70 million users
 80% of users are women
 65%  are ages 16–34
 2.5 billion monthly page views
 80% of pins are repinned
 14.2 minutes per visit on average
 98 minutes spent on site monthly
 AUDIENCE: females–millennials, moms, women 25–40

Pinterest

 1 billion users
 4 billion views per day
 6 billion hours viewed per month
 100 hours of video uploaded per minute
 Search engine – 2nd to 4th position
 Video fact sheets & how to’s
 AUDIENCE: everyone

YouTube
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 92 million users

 3.5 million photos uploaded daily

 8 billion photos

 Huge SEO driver to your website

 Prominence on Google search engine 

Flickr

 If someone searches for an 
image term (e.g., chickens, 
corn, wine, ice cream), will 
yours show up? Will it 
point to your website?
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 2.2 billion users
 300 million monthly users
 American adults = 22%
 Communities
 Google SEO advantage
 Google Pages https://plus.google.com/pages/createe 
 Largest audience located in Indonesia, India, Vietnam
 AUDIENCE: Google employees, professionals,

photographers, bloggers

Google+
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 40 million users

 New

 6 seconds (owned by Twitter)

 AUDIENCE: youth/mobile only

Vine
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 332 million active users
107 million 

 3 billion total users
 2 new users per second

 3 million business pages
 1.5 million groups
 17 minutes per visit on average
 Reached in 200+ countries
 Job Seeking – Networking – Publishing (Pulse)
 AUDIENCE: professionals, recruiters, businesses, nonprofits, professional 

organizations, diverse demographics, reporters, government, NGOs

LinkedIn

Needs Assessment
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 Define current audience. Who is your potential 
audience? Target them!

 What platforms & approaches will you use?

 What are competitors/similar accounts doing on 
social media? Study them!

 Learn the vernacular—hashtags & handles

What do you need? Need to do?

 Create a weekly content plan

 Content: mixed media

 Tell your story

 Tie in to trends

 Observe national & commemorative days, weeks, 
months (they usually have hashtags)
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 What is your voice (i.e., your brand personality expressed in an 
adjective—serious, funny, quirky)? 

 What is your tone (attitude) that flavors your voice?  
 A brand has 1 voice and various tones based on factors such as 

audience, situation and channel
 If your business has 5+ employees, create a written social media 

plan/policy
 Select and train employees (social media team)
 Before things go wrong, have a crisis plan in place

Other Considerations
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Elements of a Crisis Plan

1‐4 SM Managers

 Everyone makes mistakes!
 Direct apology
 Humor – self effacing

 Remove offending content
 Respond, don’t delete customer 

concerns
 Arrange to discuss details off social 

media

5+ SM Managers

 Everything on left

 Have plan in writing

AVOID CONNECTED ACCOUNTS!!!
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Examples
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WHO IS USING SOCIAL MEDIA?
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 1. What can you reasonably achieve with your resources?

 2. Identify your “target audience”

 3. Select your approach; determine your platforms

 Twitter – Instagram – Pinterest – Facebook – YouTube

 4. Develop a weekly content plan

 5. Assign roles—who will be posting?

Take Action: Top 10 
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 6. Develop internal #hashtag for curating

 Twitter – Instagram (e.g., #DE4H)

 7. Do not auto‐connect Facebook & Twitter

 8. Vary your content (e.g., pictures, website, video, 
other people’s content, curated content)

 9. Be consistent with your brand (voice, tone, logo)

 10. Study and emulate the best (local)

 Compare successful brands. How do they post 
content on different platforms?

 How do they use local hashtags?

 How do they interact with their audience?

 Look at your website. Is it time to refresh?

Homework
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03/25/15 What Social Media Platform is Right for You? Michele Walfred

04/08/15 Twitter for Newbies Michele Walfred

04/22/15 Twitter ‐ Tier Two Michele Walfred

05/13/15 Creating a Strategic Social Media Plan for Your 
Business

Michele Walfred/Catherine Hamrick

05/27/15 Personal or Professional Branding on Social 
Media

Michele Walfred

06/10/15 LinkedIn Catherine Hamrick

06/24/15 Social Media Privacy Christy Mannering

07/08/15 Analytics Christy Mannering

07/22/15 Enterprise Budgeting Shannon Dill

08/12/15 Editorial Calendars Christy Mannering

08/26/15 Newsletters Christy Mannering

09/09/15 How to Create a WordPress Blog Michele Walfred/Catherine Hamrick

09/23/15 Agvocacy Michele Walfred

10/14/15 Figuring out Facebook Pages Michele Walfred

Upcoming Sessions

Questions


